Administratia Domeniului Public Sector 2
Sos. Electronicii nr. 44 37
Tel. 252 77 89; Fax 252 79 77 —%l-:ii-i:-Net ?

Cenificat Nr.3933

E-mail : adp2@xnet.ro sau adp2@rdsmail.ro
Cod F-50
CHESTIONAR DE M%SURARE A SATISFACTIEI
CETATENILOR
Nume/Prenume (nu este obligatoriu ):
E-Mail:
Telefon:

Ne straduim in permanenta sa ne Tmbunatatim activitatea, de aceea va
rugam sa ne ajutati completdnd urmatorul chestionar si sa-1 Inmanati persoanei
care v-a solicitat, sau prin email la adresa gheorghe.tudoran@adp2-bucuresti.ro

In vederea obtinerii unor pdreri obiective referitoare la serviciile oferite de
ADP SECTOR 2 Bucuresti, vd rugam sa bifati casutele ce vi se par
corespunzatoare :

1. Profesionalismul angajatilor

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

HiEInnn

Criteriul cel mai important

2. Amabilitatea angajatilor

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

HiEInnn

Criteriul cel mai important

3. Disponibilitatea in comunicare

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Oooon

Criteriul cel mai important



4. Cooperarea in satisfacerea cerintelor dumneavoastra

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Oooon

Criteriul cel mai important

5. Timpul de raspuns la solicitarile dumneavoastra

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Oooon

Criteriul cel mai important

6. Eficienta de raspuns fata de eventuale reclamatii

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

HiEInnn

Criteriul cel mai important

8. Ce anume va nemultumeste in relatia cu ADP Sector 2?

Va multumim, Data, ...cccceeeeenn.ee.



